LegnanoNews

Lenewsdi Legnano e dell'Alto Milanese

NERVIANO: BOLLETTE TARES CON DICITURA ERRATA
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Lega Nord Nerviano agitata per un numero imprecisato di bollette (la GESEM parla di alcune,
alla Lega nerisultano molte di piu e si parla di centinaia in difetto!) arrivate con la dicitura errata
per cui risultava non pagata la rata del primo semestre.

"Risultato di tutto questo — scrivono dalla Lega — le centinaia di persone, soprattutto anziane, che
hanno letteralmente "assaltato” I'Ufficio della GESEM Tributi, presso il Municipio di Nerviano,
per chiedere spiegazioni, oppure le tantissime telefonate arrivate per cercare di capire cosa era
successo. Ancora una volta la LEGA, recependo le istanze dei cittadini, presenta immediatamente
una interrogazione con lo scopo di capire bene cosa sia successo...le considerazioni le faremo
dopo avere ricevuto una risposta dettagliata in merito".

Di seguito la interrogazione

PREMESSO:

Che su diverse bollette TARES, recapitate in questi giorni, € stata inserita una nota, nella quale
viene indicata come non pagata la bollettarelativa al primo semestre

Che, in seguito alle lamentele di molti cittadini, la Societa GESEM Tributi S.r.l. Ha emesso
apposita comunicazione, dove dice che tale dicitura é stata erroneamente inserita su alcune bollette
(senza specificarne il numero preciso) e, qualoratale pagamento sia stato effettivamente effettuato,
S invita anon tenerne conto

VISTO:

Che tale comunicazione € apparsa sul sito del Comune di Nerviano e, con apposito cartello,
nell'Ufficio Gesem, presente all'interno del Municipio

SOTTOLINEATO:

Che, in questi giorni, questo stesso Ufficio e stato preso letteralmente d'assalto dai cittadini
(almeno 150 a giorno), colpiti dal disservizio ed alaricercadi spiegazioni, nonché da tantissime
telefonate, messe in attesa per decine di minuti, molte volte senza nessuna risposta
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S| CHIEDE

di sapere il numero esatto di bollette TARES con I'errata dicitura, il motivo dell'errore, quali
controlli vengono effettuati sulla correttezza delle bollette prima di spedirle e se non si ritiene di
spedire apposita lettera per chiarire bene la situazione a tutti quegli utenti (soprattutto anziani),
oggetto dell'errore.

Saluti Padani.

LEGA LOMBARDA-LEGA NORD

PER L'INDIPENDENZA DELLA PADANIA

| Consiglieri Comunali

MASSIMO COzZZI

PAOLO ZANCARLI
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